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 جامعة طنطا جامعة / أكاديمية: 

 كلية التربية النوعية جامعة طنطا كلية/ معهد: 

 الاقتصاد المنزلي قسم : 

 

  2024-2021لبرنامج الاقتصاد المنزلي  و التطويرتعزيز الخطة  

 

   :مقدمة ال

الواجب والضرورى ان يتم وضع  مواكبة للتطور فى السياسات التعليمية والاحتياجات المجتمعية اصبح من 
 خطة للتعزيز والتطوير للبرنامج تشترك فيها كافة الأطراف ذات العلاقة . 

تتناول الخطة مقترحات التعزيز والتطوير من خلال مجموعة من المجالات الرئيسية وآليات التنفيذ ووقت محدد   
نفيذ.  للتنفيذ إلى جانب تحديد من المسئول عن التنفيذ, ومؤشرات المتابعة وتقييم الآداء، والميزانية اللازمة للت

وذلك إيمانا من أعضاء البرنامج بالقدرة على تحقيق الأفضل والسعي الدائم والمستمر نحو تعزيز نقاط القوة  
وتحسين نقاط الضعف رغبة في الوصول بخريج البرنامج إلى مستوى أفضل والمنافسة في سوق العمل، في 

 ضوء رسالة وأهداف البرنامج.

 وضعت الخطة بناءً على:
 جلسات عصف ذهني مع أعضاء المعايير. .1
 تحليل نتائج استبيانات الطلاب. .2
 تحليل نتائج استبيانات أعضاء هيئة التدريس. .3
 أعضاء هيئة التدريس والمستفيدين.و  لقاءات وندوات مع الطلاب  .4
 مراجعة قرارات مجالس الكلية. .5
 .لائحة الكلية .6
 .الاستراتيجية للكليةالخطة  .7
 لخطة الإستراتيجية للكلية والجامعة.ا .8

التطوير: و  الأطراف المشاركة في إعداد خطة التعزيز  

                                     .والوكلاء. عميد الكلية  1
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              .. أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة2
  .. وحدة ضمان الجودة3
.الطلاب . 4  
. . الأطراف المجتمعية 5  
. . ممثلين الجهاز الإداري 6  
ى. . خبراء دعم فن 7  

 المجالات الأساسية للتعزيز والتطوير:

 . تأهيل الأعضاء للعمل في ملفات الجودة والاعتماد  المجال الأول:

 استيفاء ملفات الاعتماد، ويتضمن محورين، هما: المجال الثاني:

 .إدارة البرنامج  المحور الأول:

 . رسالة وأهداف البرنامج .1

 .قيادة وتنظيم البرنامج. 2    

 .. الموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة 3

 : الفاعلية التعليمية المحور الثاني:

 المعايير الأكاديمية للبرنامج. (1
 البرنامج. تصميم  (2
 الطلاب.  (3
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. (4
 التعليم والتعلم.  (5
                                                                  .( تقويم مخرجات التعلم6 
 . ( مؤشرات النجاح7     



     الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد -  دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

3 
 

   :البيانات الاساسية للخطة

       2021/ 28/9     : تاريخ اعداد الخطة
 يتم تحديث الخطة سنويا فى شهر سبتمبر من كل عام      تحديث الخطة:
2024- 2021مدى الخطة :   

 اعتماد الخطة: 

8/2021/ 29مناقشة خطة تعزيز وتطوير البرنامج فى مجلس القسم بجلستة رقم             بتاريخ   

اعتماد خطة تعزيز وتطوير البرنامج باجتماع وحدة ضمان الجودة بجلسة رقم         بتاريخ      

اعتماد خطة تعزيز وتطوير البرنامج فى ىمجلس الكلية بجلسته رقم            بتاريخ      

   :لبرنامجلتطوير التعزيز و التشكيل لجنة 

 

 ملاحظات الصفة اسم العضو  م

  رئيس اللجنة ومدير البرنامج  أ.د/ إيمان حامد محمود ربيع        1
  رئيس القسم  والمشرف العام علي البرنامج "عضواً"  أ. د/ آية محمد فوزي لبشتين  2
  رئيس معيار رسالة واهداف البرنامج "عضواً"  أ.د/ لمياء إبراهيم عبد الفتاح                 3
خطة التطوير  رئيس معيار التعزيز والتطوير " عضوا"   د/ أمل محمد كويلة  4

 عضو معيار التعزيز والتطوير "عضوا"  د/ عبير أنور هلال  5 والتعزيز 

 معيار التعزيز والتطوير "عضوا" عضو  م.م/ مريم سالم الطحان  6
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 ( 22نموذج رقم )
 2024-  2021لبرنامج الاقتصاد المنزلي و التطوير تعزيز  لل الخطة التنفيذية 

 

اليات المتابعة  
 وقياس الاثر 

المسؤول  
 عن التنفيذ 

 توقيت 
 التنفيذ 

 
ليات التنفيذ آانشطة و   

 مقترحات
 التطوير 

 اهداف التطوير 
 والتعزيز 

مجالات  
التطوير  

 و
 التعزيز 

قياس رضا   -
المستفيدين بصورة  

 دورية
 

قياس نسبة  -
المستفيدين وعى  

برسالة واهداف  
 البرنامج

فريق معيار  
رسالة واهداف  

 البرنامج

بداية كل  
عام  
 دراسي

عمل ورش لطلاب البرنامج   1/1/1/1
 لعرض رسالة واهداف البرنامج

/نشر 1/1/1
الرسالة من  
خلال وسائل  

 1/1 متنوعة
عية 

لتو
ر ا

مرا
است

 
مج

برنا
ف ال

هدا
ة وا

رسال
 -1 ب

الة
رس

  
ف 

هدا
وا

مج 
برنا

ال
 

 
 بداية

 كل عام 
دراسي 
وبصورة  
 مستمرة 

نشر رؤية ورسالة واهداف   1/1/2/1
 البرنامج على الموقع للإلكتروني

الاعلان بوسائل ورقية متنوعة    1/1/2/2
 مثل المطويات واللوحات

طرح رسالة واهداف البرنامج  1/1/2/3
الانجليزيةللطلاب كنشاط للترجمة باللغة   

وضع الرؤية والرسالة في كل   1/1/2/4
 مطبوعات ومنشورات البرنامج 

متابعة تنفيذ  
الاجراءات 
التصحيحية  

 اللازمة 

رؤساء اللجان  
 التنفيذية 

 
 

 شهريا 

عمل اجتماعات دورية للجان    2/1/1/1
 لمناقشة الموضوعات

متابعة  2/1/1
اداء اللجان  

التنفيذية التابعة 
لمجلس القسم  

ومنسق  
 البرنامج

2/1 
مج 

برنا
رة ال

 ادا
وير

تط
 

2- 
مج

برنا
م ال

نظي
 وت

ادة
قي

 

اعداد تقارير دورية عن عمل   2/1/1/2
 اللجان فى مجلس القسم 

تقارير تقدم العمل 
في استيفاء 

 المعايير 

منسق  
البرنامج 

بالتعاون مع 
   وحدة الجودة

اعداد تقارير دورية من قبل   2/1/2/1
 منسقي معايير الاعتماد ومتابعة العمل

متابعة  2/1/2
مدى التقدم في  
استيفاء معايير  

  الاعتماد
 
 
 

 
 
 

نهاية كل 
فصل  
 دراسي

تطبيق استطلاع رأى  2/2/1/1
 المستفيدين 

2/2/1  
تقييم الاداء من  
 خلال استطلاع

2/2
 

اء  
 اد

قييم
ت

ت  
يادا

الق
ية  

ديم
لاكا

ا
مج 

برنا
 بال
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متابعة فريق 
المعيار للإجراءات 

التصحيحية  
 اللازمة 

 
 
 
 
 
 
 

فريق معيار  
قيادة وتنظيم 

 البرنامج
رؤساء اللجان  

 التنفيذية 
منسق  
البرنامج 

بالتعاون مع 
 وحدة الجودة 

نهاية كل 
 عام 

 دراسي

مناقشة واعتماد النتائج في   2/2/1/2
 القسم

اراء المستفيدين 
 من البرنامج

نهاية كل 
عام  
 دراسي

الية لإعلام القيادات بنتائج    2/2/1/3
استطلاعات الراي ومتابعة اتخاذ  

 الاجراءات التصحيحية
نهاية كل 

عام  
 دراسى

اخطار القيادات بنتائج    2/2/1/4
استطلاعات الراي ومتابعة الاجراءات 

 التصحيحية
متابعة تنفيذ  

التدريب وقياس  
 الاداء

تقارير تقدم العمل 
استيفاء فى 

 المعايير 

 
نهاية كل 

عام  
 دراسي

تنفيذ الخطة حسب الاولويات  2/3/1/1
 التدريبية مع مراعاة مالم يتم تنفيذه سابقا 

تنفيذ  2/3/1
 التدريبية
 2/3 للإداريين

ي  ر
لإدا

ز ا
جها

ة ال
فاء

ع ك
رف

اعداد تقارير دورية عن عمل   2/3/1/2 
 اللجان فى مجلس القسم 

متابعة تنفيذ الاجراءات 2/3/2/1 مستمر 
التصحيحية بناء على نتائج قياس الرضا  

 للعام الدراسي

تحسين  2/3/2
 بيئة العمل

ارتفاع مستوى  
الرضا الوظيفي 

   عند قياسه
 

فريق معيار  
قيادة وتنفيذ 

  البرنامج

نهاية كل 
عام  
  دراسي

تطبيق قياس الرضا الوظيفي   2/3/2/2
 للإداريين

مناقشة واعتماد النتائج  2/3/2/3
   بمجلس الكلية واعلانها

قياس رضا   -
المستفيدين 
عن التعامل 
مع الشكاوى  

ومدى 
 فاعليتها

احصائية   -
بعدد الشكاوى  
المطروحة  

وتلك التي تم  
 حلها بالفعل

فريق معيار  
قيادة وتنفيذ 

 البرنامج

 
نهاية كل 

عام  
 دراسي

التوعية بلية تلقى الشكاوى    2/4/1/1
  -والمقترحات للمستفيدين )الطلاب 

-الهيئة المعاونة -اعضاء هيئة التدريس 
لاداريين(ا  

 
 

متابعة  2/4/1
تطبيق الية  

تلقى الشكاوى  
  والمقترحات 

2/4 
ات 

ترح
لمق

ى وا
كاو

الش
ى 

 تلق
ظام

ل ن
فعي

ت
 

 
 مستمر 

توثيق اجراءات عمل الآلية  2/4/1/2
من خلال اعداد ملف يضم الشكاوى  

 والمقترحات وكيفية التعامل معها 
نهاية كل 

عام  
 دراسي

قياس رضا المستفيدين عن   2/4/1/3
 كفاءة عمل الآلية
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تصنيف  
نوعي  

للشكاوى  
للوقوف على  
نقاط الضعف 
 فى المنظومة

متابعة المعلومات 
المنشورة عن 
 البرنامج بالموقع

فريق معيار  
الموارد المالية  
والتسهيلات 
 المالية الداعمة 

 
 

 مستمر 

التنسيق المستمر مع وحدة   2/5/1/1
تكنولوجيا المعلومات بالكلية لتحديث  

بيانات البرنامج على الموقع الإلكتروني 
 للكلية بصفة مستمرة 

تحديث  2/5/1
الموقع  

 الإلكتروني 

2/5 
ير  

توف ت  
يانا

الب
ن  

 ع
ات

لوم
لمع

وا
مج

برنا
 ال

 
عدد الدورات   -

 التدريبية
عدد الملتحقين  -

 بتلك الدورات

منسق معيار  
الموارد المالية  
والتسهيلات 

المادية  
 الدعمة 

 
 مستمر 

تسويق الدورات التدريبية  3/1/1/1
 وكذلك منتجات الطلبة

تفعيل  3/1/1
دور الوحدات  

  الخاصة 
3/1 

رد  
موا

ة ال
زياد الية 
 الم

3- 
ية 

ماد
ت ال

هيلا
تس

 وال
لية

لما
رد ا

موا
ال

مة 
داع

ال
 

 
تقارير دورية عن  

مدى كفاءة  
 الأجهزة  

 
 

لجنة المعامل  
  والمختبرات

متابعة الصيانة الدورية للأجهزة 3/2/2/1 مستمر 
عيل آلية  والمعدات والقاعات من خلال تف

التأكد من مدى توافر الموارد والتسهيلات  
  مع متطلبات البرنامج

متابعة  3/2/2
كفاءة الاجهزة  

والمعدات  
والقاعات  
 التدريبية
3/2 

عمة 
الدا

ية 
ماد

ت ال
يلا

سه
 الت

يث
حد

ت
 

الحصول على  
شهادة من الدفاع  
المدني بتوافر  
عوامل الأمن  

 والسلامة 

وحدة الازمات 
والكوارث  

 بالكلية

 
 مستمر 

متابعة تطبيق قواعد الأمن  3/2/2/2
 والسلامة بالقاعات الدراسية والمعامل

نتيجة قياس رضا 
الطلاب عن  
 خدمات المكتبة 

 
 ادارة المكتبة

 
 مستمر 

متابعة اتخاذ الاجراءات  3/3/1/1
التصحيحية بناء على قياس رضا 

 الطلاب عن خدمة المكتبة 

تحديث  3/3/1
المراجع 

والدوريات  
واستخدام  

 المكتبة الرقمية

 
3/3 

تبة
لمك

ب ل
طلا

م ال
خدا

است
ل 

فعي
ت

 

نتائج قياس رضا 
الطلاب عن  
 خدمات المكتبة 

معيار  فريق 
الموارد  

والتسهيلات 
المادية  
 الداعمة 

نهاية كل 
 عام 

تشكيل لجنة لاختيار الكتب   3/3/1/2
الجديدة التي سيتم شراؤها والتواصل مع  

 ادارة المكتبة لاتخاذ اللازم 
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نهاية  ادارة المكتبة 
العام  
 الدراسي 

تنظيم ورش عمل لتوعية  3/3/1/3
الرقميةالطلاب بكيفية استخدام المكتبة   

نهاية  
العام  
 الدراسي 

قياس رضا الطلاب عن   3/3/1/4
 خدمات المكتبة 

تقارير دورية عن  
عمل اللجان في  

 مجلس القسم

فريق معيار  
المعايير  
 الاكاديمية 

نهاية كل 
 عام 

 دراسي

عقد ورش عمل بحضور   4/1/1/1
  -جميع المستفيدين )هيئة التدريس 

المعاونة،الطلاب، الخريجين،  الهيئة 
ممثلين سوق العمل( للتوعية بالمعايير  
الاكاديمية لقطاع النوعية ومواصفات 

 الخريج 
اعداد تقارير دورية عن عمل   2/1/1/2

 اللجان في مجلس القسم 

4/1/1  
الاعلان عن  

المعايير  
الاكاديمية  
 للمستفيدين 

4/1 
ت 

صفا
وموا

ية 
ديم

لاكا
ر ا

عايي
بالم

ية 
وع

ت
الية 

الح
ج 

خري
ال

 

4- 
مية

ادي
لاك

ر ا
عايي

الم
 

نسبة وعى  
المستفيدين 
بالمعايير 
الأكاديمية  

 ومواصفات الخريج 

وحدة الجودة  
بالتنسيق مع 
فريق معيار  
المعايير  
 الاكاديمية 

 
 مستمر 

نشر المعايير الاكاديمية  4/1/1/2
ومواصفات الخريج ورقيا والكترونيا من 
خلال مطويات ولوحات والنشر على  

الموقع الإلكتروني للكلية ومواقع التواصل  
 الاجتماعي

 
 
 
 
 

تقارير المتابعة من 
قبل لجنة المعايير  

الأكاديمية  
 والمقررات الدراسية 
 

 

 
فريق معيار  

 تصميم 
البرنامج 

بالتعاون مع 
 وحدة الجودة 

 بداية
 كل عام 
 دراسي

 

بتوصيف البرامج التوعية   5/1/1/1
والمقررات الدراسية للطلاب من خلال  

ادراجها بالمحاضرات الإلكترونية 
 وعرضها فى اول محاضرة

متابعة  5/1/1
الالتزام 

بتوصيف  
البرنامج 
والمقررات 

 الدراسية الحالية 

5/1 
ج 

رنام
 الب

يف
وص

م بت
لتزا

الا
رات

مقر
 -5 وال

مج
برنا

م ال
صمي

ت
 

 
 
 

 مستمر 

الالتزام بتوصيف متابعة مدى  5/1/1/2
البرنامج والمقررات من خلال تقارير 
متابعة دورية وخاصة المقررات التي 

 تدرس من خارج البرنامج
  

 مستمر 
متابعة تنفيذ الاجراءات  5/2/1/1

التصحيحية وفق نتائج التقويم للعام  
 الدراسي 

تقويم  5/2/1
البرنامج بصورة 

 دورية

5/2 
ق 

طبي
ت

ح  
ض

م وا
نظا

ويم 
لتق

مج
برنا

 ال
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تقارير تحليل نتائج 
 تقييم المقررات

ادارة البرنامج 
بالتعاون مع 

 المعنيين 
 
 
 
 
 

فريق تصميم  
 البرنامج

نهاية كل 
فصل  
دراسي 
بعد 

اعلان  
النتائج 
 النهائية 

تطبيق تقييم الطلاب للمقررات  5/2/1/2
الدراسية في نهاية كل فصل دراسي 
واعتماد النتائج واخطار هيئة التدريس 

 المعنية 

 

تنفيذ خطة مدى 
تطوير المقررات  

 والبرنامج

نهاية كل 
فصل  
دراسي 

بعد اعداد  
لنتائج 
 النهائية 

اعداد واعتماد تقارير المقررات   5/2/1/3
 الدراسية لكل فصل دراسي 

منسق  
 البرنامج

كل عام  
 دراسي

اعداد واعتماد التقرير السنوي  5/2/1/4
 للبرنامج

مسودات   -
اللائحة الجديدة  
محتوية على  

مقترحات فئات  
المستفيدين 

 المختلفة
 

متابعة جلس  -
القسم لإجراءات 
وضع اللائحة  
ومناقشة وتنقيح 
 النسخة النهائية

مجلس القسم  
مع لجنة 
تطوير  
ومراجعة 
 البرنامج

 
 
 
 
 

نهاية كل 
عام  
 دراسي

استشارة فئات المستفيدين   5/3/1/1
المختلفة )الطلاب، هيئة التدريس والهيئة  
المعاونة، الخريجين، سوق العمل، خبراء 

 الجودة( من خلال عدد من الوسائل

 
 

اعداد   5/3/1
لائحة دراسية 
جديدة بما 
يتناسب مع  

متطلبات سوق 
 العمل

5/3 
وير

تط
 

سية 
لدرا

ة ا
لائح

ال
 

مج
برنا

 لل

تشكيل لجنة لأعداد اللائحة  5/3/1/2
 الجديدة وفق لآلية ومعايير محددة

اعداد النسخة الاولية من  5/3/1/3
اللائحة الجديدة وعرضها على  

 المستفيدين لإبداء الرأي 
اعتماد اللائحة الدراسية   5/3/1/4

دا  الجديدة من مجلس القسم والكلية استعدا
لاعتمادها من الجهات الاعلى )مجلس 

لجنة القطاع(  -الجامعة   
 

طرق ووسائل 
 الاعلان 

معيار  فريق 
الطلاب وإدارة 

 شئون 

 
 نهاية 

 كل عام 

استمرار الاعلان عن    6/1/1/1
اجراءات ومواعيد التحويل من وإلى 
 البرنامج بعدة وسائل ورقية وإلكترونية

6/1/1  
استمرار 

الاعلان عن  

6/1
ير 

طو
ت

مة 
ظو

من
ول 

القب
ويل

لتح
 -6 وا

لاب 
الط
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 دراسي الطلاب
 

توعية الطلاب بإجراءات  6/1/1/2
التظلمات من القبول او التحويل من 

   خلال ورش العمل

سياسات  
وشروط القبول  

 والتحويل
 

فحص آلية تكريم  
 المتفوقين

 
 
 

 
فريق معيار  
الطلاب 

بالتعاون مع 
هيئة التدريس 
المعنية وادارة  
 شئون الطلاب

 
نهاية كل 
فصل  
 دراسي

توعية الطلاب بوجود الآلية   6/2/1/1
الآلية المعتمدة لدعم  واستمرار تطبيق 

  -الطلاب المتفوقين )شهادات تكريم 
  -حفل تكريم الاوائل  -لوحة شرف  
مشاركة المتفوقين في  -جوائز عينية 

 السيمينارات والقاءات العلمية والمؤتمرات 

تفعيل  6/2/1
آليات دعم  
الطلاب 
 المتفوقين

6/2 
بي

طلا
م ال

دع
م ال

 نظ
عيل

تف
 

 

متابعة نتائج 
المتعثرين  الطلاب 

وتطورها من خلال 
 مقرري الفرق 

 
 مستمر 

توعية الطلاب بوجود الآلية   6/2/2/1
ار تطبيق الآلية المعتدة لدعم  واستمر 

 -المتعثرين )حصر المتعثرين 
تكريم المتقدمين  -مجموعات التقوية 

 منهم دراسيا( 

تفعيل  6/2/2
برامج رعاية 
الطلاب 
المتعثرين 
دراسيا من 
خلال نظام  
 الريادة الطلابية 

قياس رضا الفئة  
المستهدفة في حال  

 وجودها

منسق معيار  
الطلاب 

بالتعاون مع 
ادارة شئون 

 الطلاب

 
نهاية من 
كل عام  
 دراسي

تطبيق الآلية المعتمدة من خلال   6/2/3
 وجود الفئة المستهدفة والتوعية بها

آلية   6/2/3
التعامل مع 

ذوي  
الاحتياجات  

 الخاصة 
 
 

نسبة متابعة 
مشاركة الطلاب 
في الانشطة  

 الطلابية
 
 
 

 
 

ادارة رعاية  
 الطلاب

 
 

الفصل  
الدراسي  
الاول كل  

عام  
دراسي 
حسب 
خطة  

الانشطة 
 الطلابية

الاعلان عن الانشطة   6/2/4/1
الطلابية المختلفة بعدة وسائل ورقية 

 والكترونية

تشجيع  6/2/4
الطلاب على  
المشاركة في  

الانشطة 
 الطلابية

تنظيم انشطة طلابية )ثقافية،  6/2/4/2
اجتماعية، رياضية، فنية( وتنظيم 

الاحتفالات الثقافية الخاصة بالبرنامج 
 بمشاركة الطلاب 

تكريم الطلاب المشاركين في   6/2/4/3
 الانشطة الطلابية في حفل الكلية 
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شهادات حضور  
طلاب البرنامج 
 للدورات التدريبية

 
العلمي  القسم 

بالتعاون مع 
مركز التطوير  

 المهني

 
الفصل  
الدراسي  
الاول كل  
عام وفقا  
لخطة  
المركز 
 التدريبية

ترشيح عدد من طلاب  6/3/1/1
البرنامج لحضور الدورات التدريبية  

 المختلفة لمركز التطوير المهني

التعاون   6/3/1
مع مركز  

التطوير المهني 
 بالجامعة

6/3 
ية 

دريب
ة ت

ظوم
من

ية 
تنم

ة ل
عال

ف لاب 
الط

ت 
هارا

 م

متابعة حضور الطلاب  6/3/1/2
للدورات بصورة دورية من خلال التواصل  

 مع المركز

 
نسبة مشاركة 

خريجي البرنامج 
في ملتقى 
 التوظيف 

 
وحدة 

الخريجين 
بالتعاون مع 
ادارة شئون 

 الطلاب
 

انشاء قاعدة بيانات لخريجي   6/4/1/1 مستمر 
تشمل وسائل التواصل معهم البرنامج   

 
 

انشاء   6/4/1
قاعدة بيانات 
محدثة عن  
خريجي 
 البرنامج

6/4 
مع 

ال 
لفع

ر وا
ستم

 الم
صل

لتوا
ا

جين
خري

الفصل   ال
الدراسي  
الثاني 
كل عام  
 دراسي

المشاركة بفاعلية في الملتقى   6/4/1/2
 التوظيفي ودعوة ارباب العمل 

فريق معيار   الطلاب
الطلاب مع 
المعنيين كل  
 فيم يخصه

 
 مستمر 

متابعة تنفيذ الاجراءات  6/5/1/1
التصحيحية وفق استبانة قياس رضا  

 الطلاب للعام الدراسي 

6/5/1  
استطلاع اراء 
الطلاب بصورة 

دورية عن  
الخدمات 
 المقدمة لهم 

6/5 
مج 

برنا
ت ال

دما
 خ

عن
ب 

طلا
ا ال

رض
س 

قيا
 

 

 
 

متابعة تنفيذ  
الاجراءات 
   التصحيحية

 

 
فريق معيار  

 الطلاب

 
 

-مايو 
ونيو ي  

 
 كل عام 
  دراسي

 

تطبيق استبيانات لاستطلاع  6/5/1/2
رأى الطلاب عن الخدمات المقدمة لهم  
)سياسات القبول والتحويل، مد الدعم  
الطلابي، الانشطة الطلابية ، نظام  
الريادة الطلابي ، الخدمات الطبية ،  

الموارد والتسهيلات الداعمة ، التعليم ،  
 التعلم ( 

مناقشة نتائج قياس رضا   6/5/1/3
الطلاب بمجلس القسم واخطار الجهات 
المعنية لاتخاذ الاجراءات التصحيحية 

   اللازمة
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تقارير متابعة  
التدريب ونتائج  

 التقييم 
 

 
 فريق معيار 

 هيئة
 التدريس

 
 
 
 
 

 
بداية كل  

عام  
 دراسي

التدريبية  تحديد الاحتياجات  7/1/1/1
 لهيئة التدريس والهيئة المعاونة

 
 

وضع   7/1/1
خطة تدريبية 

 فعالة 
 لأعضاء

 هيئة التدريس

7/1 
ونة

معا
ة ال

هيئ
 وال

يس
تدر

ة ال
هيئ

اء 
ض

 اع
اءة

 كف
رفع

 

7- 
س

دري
 الت

يئة
ء ه

ضا
اع

 
   

 
 مستمر 

تنفيذ الخطة التدريبية لهيئة  7/1/1/2
التدريس والهيئة المعاونة وقياس مردود 

 التدريب
بداية كل  

عام  
 دراسي

عقد ورش عمل لأعضاء هيئة   7/1/1/3
التدريس لرفع قدراتهم ومهارتهم على  

استخدام التطبيقات الإلكترونية المختلفة 
لرفع محاضراتهم والتواصل الإلكتروني 

ب وذلك مواكبة لتطورات  الفعال مع الطلا
 التعليم الهجين

 
 نتائج قياس الرضا

 الوظيفي

رئيس القسم 
وفريق معيار  
اعضاء هيئة  

 التدريس

 نهاية كل
عام  
 دراسي

تكريم اعضاء هيئة التدريس  7/1/2/1
 المتميزين وفقا لآلية التقييم المعتمدة

تفعيل  7/1/2
آليات المساءلة  

 والمحاسبة 

متابعة تنفيذ  
الاجراءات 
 التصحيحية

فريق معيار  
اعضاء هيئة  

التدريس 
بالتعاون مع 

منسق  
البرنامج 

 ورئيس القسم

 
 مستمر 

متابعة تنفيذ الاجراءات  7/1/2/2
التصحيحية وفق قياس الرضا للعام  

 الدراسي 
 

نهاية 
العام  
 الدراسي 

قياس رضا اعضاء هيئة  7/1/2/3
التدريس وعرض النتائج على مجلس 
القسم لاتخاذ الاجراءات التصحيحية 

 اللازمة 
 
 

زيادة نسبة نشر 
 الابحاث بالبرنامج

 

فريق معيار  
اعضاء هيئة  

التدريس 
بالتعاون مع 
 رئيس القسم

 نهاية 
 كل عام 
 دراسي

 

متابعة نسبة نشر الابحاث  7/2/1/1
الدولية والمحلية بالبرنامج وكذلك حضور  

 المؤتمرات 

7/2/1  
تشجيع النشر 

الدولي  
والإقليمي 
والمحلى  
 للأبحاث

7/2
 

ود 
وج

ث  
لبح

رة ل
طو

 مت
ومة

منظ
مي

العل
 

 
 مستمر 

تكريم اعضاء هيئة التدريس  7/2/1/2
 عند النشر الدولي للأبحاث
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متابعة تنفيذ  
التدريب ومردوده 
في التطبيق مع 

 الطلاب

 
دعوة  

متخصصين 
 من التربويين 

بداية 
العام  
 الدراسي 

 

إقامة ورشة عمل لأعضاء   8/2/1/1
المعاونة للتدريب هيئة التدريس والهيئة 

 على التعلم الذاتي 

 
 
 

تشجيع  8/2/1
التعلم الذاتي  
واساليب التعلم  

 الحديثة 

ود  
وج

 1
/8

ت  
اسا

سي
حة  

ض
وا

علم 
والت

يم 
تعل

 لل

8- 
علم 

والت
يم 

تعل
ال

 

8/2 
علم

والت
يم 

تعل
ب ال

سالي
ث ا

حدي
ت

 

متابعة اجراءات 
تحويل المقررات 

إلى مقررات 
 الكترونية

مجلس القسم  
بالتعاون مع 
مركز التعليم 
الإلكتروني 
 بالجامعة

للمقررات   %10تحويل نسبة  8/2/1/2 مستمر 
 الالكترونية 

متابعة ملفات 
المقررات وما 

تحتويه من ادلة  
على تطبيق 
اساليب التعلم  

 الحديثة. 

فريق معيار  
 التعليم والتعلم 

 
 مستمر 

متابعة تطبيق اساليب التعلم   8/2/1/3
وتحفيز الطلاب على المشاركةالذاتي   

 
قياس نسبة رضا 

  الطلاب

 فريق معيار 
 التعليم والتعلم 

 نهاية 
 كل عام 
  دراسي

قياس رضا الطلاب عن   8/2/1/4
 اساليب التعليم والتعلم المستخدمة

 
 

ارتفاع مهارات  
 الطلاب العملية

اعضاء هيئة  
التدريس 
المعنيين  

 ومجلس القسم

 
 

 مستمر 

متابعة التدريب العملي في   8/3/1/1
المقررات الدراسية وتنويع الاساليب 

 المستخدمة

زيادة   8/3/1
الاستفادة من 
 التدريب العملي

8/3 
ب 

كسا
ي ا

ي ف
عمل

ب ال
دري

 الت
ور

م د
عظي

ت
فة. 

تهد
مس

م ال
تعل

ت ال
رجا

مخ
ب 

طلا
 ال

 
اعتماد المقترح  

 المستهدف
 

فريق 
معيارالتعليم 
والتعلم   

بالتعاون مع 
 وحدة الجودة 

عقد اتفاقيات مع مؤسسات   8/3/2/1 مستمر 
 لتدريب طلاب الفرقة الثالثة والرابعة

 

تفعيل  8/3/2
دور التدريب  

 الميداني



     الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد -  دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

13 
 

 
 

اعلان النظام  
 وتطبيقه

فريق معيار  
تقويم  

مخرجات  
التعلم وهيئة  
التدريس 

بالتعاون مع 
وحدة 

الخريجين فيما 
 يخصها

 
 

 مستمر 

 
متابعة تطبيق النظام المعتمد   9/1/1/1

لتقويم مخرجات التعلم المستهدفة 
 بالبرنامج 

 
تفعيل  9/1/1

 نظام واضح 
 لتقويم م

 مخرجات التعلم

9/1 
مج

برنا
ة لل

هدف
مست

م ال
تعل

ت ال
رجا

مخ
ويم 

ت تق
آليا

ير 
طو

ت
 

9- 
علم 

 الت
ات

خرج
م م

قوي
ت

 

 
 
 

نسبة الاختبارات 
التي تمت 
بالتصحيح 
 الإلكتروني 

فريق معيار  
تقويم  

مخرجات  
التعلم  

بالتعاون مع 
وحدة القياس  

والتقويم 
 بالكلية

 
 

كل عام  
 دراسي

عقد ورشة عمل لتدريب هيئة   9/2/1/1
التدريس على كيفية تصميم اختبارات 

 التصحيح الإلكتروني

 
تشجيع   9/2

هيئة التدريس 
على اعداد  
اختبارات  
التصحيح  
 الإلكتروني 

تحديد نسبة من المقررات  9/2/1/2
الدراسية لتطبيق اختبارات التصحيح 
 الإلكتروني واعتمادها من مجلس القسم

كل عام  
 دراسي

عقد ورشة عمل لتدريب هيئة   9/2/1/3
 التدريس كيفية اعداد بنوك الاسئلة

 
-تقارير متابعة 

الاجراءات 
التصحيحية أنا  
 اللي حططها 

 

التقويم لجنة 
والامتحانات  

التابعة 
لمجلس القسم  
بالتعاون مع 
فريق معيار  

تقويم  
مخرجات  

 التعلم

نهاية كل 
 عام 

 دراسي

متابعة تنفيذ الاجراءات  9/3/1/1
التصحيحية بناء على الادوات المطبقة 
 لتقييم عملية تقويم الطلاب للعام الدراسي

 
 
 

تقويم  9/3/1
 الاختبارات 

 

9/3  
ظم 

ر ن
طوي

ت
ات 

حان
لامت

م وا
قوي

الت
 

اخطار اعضاء  -
هيئة التدريس 

 المعنيين 
تقارير متابعة -

الاجراءات 
 التصحيحية

 
عقب 

اختبارات  
كل فصل  

 دراسي

فحص معايير الورقة   9/3/1/2
الامتحانية وعرض النتائج على مجلس 
القسم لاتخاذ الاجراءات التصحيحية 

 اللازمة 

 
نسبة وعى الفئات 
المختلفة بالبرنامج 

 
وحدة الجودة  
بالتعاون مع 

 
بداية كل  

عام  

توفير المعلومات والادلة   1/1/ 10/1
والكتيبات الارشادية للتعريف بنظام  

 الجودة والاعتماد الأكاديمي 

10/1 /1  
توعية اعضاء  
هيئة التدريس 

10/1 
شر 

ن
دة  

جو
ة ال

ثقاف
مج 

برنا
 -10  بال

ظم 
ن

دة  
جو

ة ال
دار

ا
مج

برنا
ي ال

 ف
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بأنشطة وممارسات 
 الجودة 

 

فريق معيار  
التعزيز 
 والتطوير

دراسي 
 ومستمر 

عقد ورش عمل ولقاءات  1/2/ 10/1
تعريفية مع اعضاء هيئة التدريس 

والطلاب للتعريف بأنشطة وممارسات 
 الجودة 

والجهاز  
الإداري 

والطلاب بنظم 
 الجودة 

 
تقارير وحدة 

الجودة عن متابعة 
 تنفيذ النظام

 
 
الجودة  وحدة 

بالتعاون مع 
فريق معيار  

التعزيز 
 والتطوير

 
مستمر  
 كل شهر

متابعة تطبيق ممارسات  1/1/ 10/2
ومعايير الجودة من خلال تقارير شهرية 

 لتقدم العمل
 

 
10/2 /1  

تطبيق نظم 
ادارة الجودة  

 بالبرنامج 
 

10/2 
دة  

جو
ر ال

ص
عنا

ى 
 عل

فاظ
الح

ت 
راءا

 اج
زيز

تع
مج 

برنا
  بال

متابعة تنفيذ  
الاجراءات 
 التصحيحية

 

 
 مستمر 

متابعة تطبيق نظام ادارة  1/2/ 10/2
وتعزيز الجودة في جميع مجالات 

 البرنامج
 نهاية 

 كل عام 
 دراسي

متابعة مردود الاداء من  1/3/ 10/2
خلال استطلاع اراء الاطراف المعنية في 

 البرنامج واتخاذ الاجراءات التصحيحية

 

 نتائج التقويم الذاتي للبرنامج على نظام الأداء الكلي للمؤسسة؟ ما مدي انعكاس   -

 :انعكست نتائج التقويم الذاتي للبرنامج على نظام الأداء الكلي للمؤسسة بشكل واضح وقد تمثل ذلك في الآتي
 الاستعانة بخبرات أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج كمراجعين داخليين لبعض برامج الكلية. -
 الاستعانة بنتائج التقويم الذاتي للبرنامج وما أظهرته من نقاط ضعف، وقوة، ومقترحات  -

 .للتحسين كحالة عملية للبرامج الأخرى بالكلية
 الاهتمام بالوحدة ذات الطابع الخاص لزيادة موارد المؤسسة لتحسين القاعات والمدرجات  -

 .وشراء العديد من الأجهزة المعينة في العملية التعليمية وفقا لنتائج التقويم الذاتي
 .الاهتمام بقواعد البيانات وتحديثها -
 

 منسق المعيار                           منسق البرنامج                               رئيس القسم 

 


